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ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ГОРОДСКИМ ПАССАЖИРСКИМ 
ТРАНСПОРТОМ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ (ТРАМВАЙ, 
ТРОЛЛЕЙБУС, АВТОБУС) В ГОРОДЕ ИРКУТСКЕ 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящие Правила устанавливают порядок организации различных 
видов перевозок пассажиров и багажа, предусмотренных Федеральным 
законом от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта 
и городского наземного электрического транспорта», в том числе требования 
к перевозчикам, и условия предоставления транспортных средств для таких 
перевозок, определяют порядок пользования городским пассажирским 
транспортом общего пользования (троллейбус, трамвай, автобус) (далее –
Транспортное средство). 

Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее: 
1) автоматизированная информационная система – совокупность 

программно-аппаратных средств, предназначенных для автоматизации 
деятельности, связанной с хранением, передачей и обработкой информации, 
(далее – АИС); 

2) билет – документ, подтверждающий право лица на проезд, 
удостоверяющий заключение договора перевозки пассажира; 

3) багаж – вещи пассажира, принятые для перевозки в установленном 
порядке; 

4) документ, удостоверяющий личность пассажира – документ, 
удостоверяющий личность пассажира в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (для детей в возрасте до 14 лет - свидетельство о 
рождении); 

5) именной билет – билет, при оформлении которого, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации персональные данные о пассажире 
подлежат передаче в автоматизированные централизованные базы 
персональных данных о пассажирах, оформляются на основании документа, 
удостоверяющего личность; 

6) кондуктор – член экипажа транспортного средства (помимо 
водителя), осуществляющий продажу билетов, контроль за оплатой проезда, 
учет проданных билетов и совершенных поездок; 

7) маршрут – путь следования транспортного средства между пунктами 
отправления и назначения; 

8) маршрут регулярных перевозок – предназначенный для 
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осуществления перевозок пассажиров и багажа по расписаниям путь 
следования транспортных средств от начального остановочного пункта через 
промежуточные остановочные пункты до конечного остановочного пункта, 
которые определены в установленном порядке; 

9)  материальный носитель – выданное пассажиру и предъявляемое им 
изделие, на котором записана информация, обеспечивающее возможность 
сохранения этой информации (бумага, электронная микропроцессорная 
карта, бесконтактная смарт-карта, транспортная карта, магнитный диск и 
др.); 

10) муниципальный маршрут регулярных перевозок – маршрут 
регулярных перевозок в границах городского округа муниципального 
образования город Иркутск; 

11) наличный расчет – оплата проезда, провоза багажа пассажиром 
наличными деньгами; 

12) остановочный пункт – место остановки транспортных средств по 
маршруту регулярных перевозок, оборудованное для посадки, высадки 
пассажиров и ожидания транспортных средств; 

13) пассажир – физическое лицо, заключившее договор перевозки 
пассажира, или физическое лицо, в целях перевозки которого заключен 
договор фрахтования транспортного средства; 

14) перевозчик – юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, принявшие на себя обязанность доставить пассажира, 
вверенный им отправителем груз, багаж, грузобагаж из пункта отправления в 
пункт назначения, а также выдать груз, багаж, грузобагаж управомоченному 
на его получение лицу (получателю); 

15) расписание – график, устанавливающий время или интервал 
прибытия транспортных средств в остановочный пункт либо отправления 
транспортных средств от остановочного пункта; 

16) СТОП-лист – расчетные счета (банковских карт) пассажиров, 
которые произвели оплату проезда электронным способом в режиме офлайн 
через валидатор, хранящиеся в АИС, и на которых недостаточно средств для 
оплаты проезда; 

17) тариф – стоимость разового проезда, провоза багажа на 
муниципальном маршруте регулярных перевозок, установленный 
уполномоченным органом или перевозчиком; 

18) транспортное средство – транспортное средство общего 
пользования (троллейбус, трамвай, автобус) предназначенное для перевозки 
по дорогам общего пользования людей и движущееся по установленному 
маршруту с обозначенными местами остановочных пунктов; 

19) электронный билет – электронный документ, удостоверяющий 
заключение договора перевозки пассажира на основании документа, 
удостоверяющего личность с размещением всех реквизитов в АИС, 
предназначенной для хранения таких реквизитов; 

20) электронный способ оплаты – оплата проезда, провоза багажа с 
помощью электронных устройств (банкомат, POS-терминал, платежный 
терминал). 
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2. Настоящие Правила действуют на муниципальных маршрутах 
регулярных перевозок и обязательны для исполнения перевозчиками и 
пассажирами. 

3. Настоящие Правила должны находиться в салонах транспортных 
средств. 

4. Движение транспортных средств осуществляется в соответствии с 
муниципальными маршрутами регулярных перевозок, схемами и 
расписаниями движения, утвержденными администрацией города Иркутска. 

5. Перечень категорий граждан, имеющих право на бесплатный проезд 
или неполную оплату проезда в транспортных средствах города Иркутска, 
определяется в соответствии с федеральным законодательством, 
законодательством Иркутской области и муниципальными правовыми актами 
города Иркутска. 

II. УСЛОВИЯ ПРОЕЗДА В ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ 
ТРАНСПОРТЕ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ (ТРАМВАЙ, ТРОЛЛЕЙБУС, 

АВТОБУС) В ГОРОДЕ ИРКУТСКЕ  

6. Проезд пассажиров на муниципальных маршрутах регулярных 
перевозок осуществляется в соответствии с приобретенными билетам. Билет 
должен содержать обязательные реквизиты в соответствии с Приложением к 
настоящим Правилам. На билете допускается размещение дополнительных 
реквизитов, в том числе реквизитов кассового чека. 

6.1. Билеты для оплаты проезда в транспортных средствах 
приобретаются в специализированных пунктах по реализации проездных 
билетов и у водителей (кондукторов). 

6.2. Действительными билетами являются только билеты , 
предназначенные для проезда в городском пассажирском транспорте общего 
пользования, приобретённые в специализированных пунктах по реализации 
билетов и у водителя (кондуктора) транспортных средств на котором 
осуществляется поездка. 

6.3. Допускается использование:  
6.3.1. Билета, все реквизиты которого указаны на материальном 

носителе. 
6.3.2. Билета, часть реквизитов которого содержится на материальном 

носителе, а остальные реквизиты размещены в электронном виде в АИС, 
предназначенной для хранения таких реквизитов. 

6.3.3. Электронного билета. 
6.4. При оформлении электронного билета все реквизиты такого билета 

направляются в электронном виде на абонентский номер или адрес 
электронной почты, если они указаны пассажиром при оформлении 
электронного билета, или по требованию пассажира выдаются ему 
перевозчиком в виде копии электронного билета на материальном носителе. 

6.5. Билеты , при оформлении которых в соответствии с 
законодательством Российской Федерации персональные данные о 
пассажирах подлежат передаче в автоматизированные централизованные 
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базы персональных данных о пассажирах (далее - именные билеты), 
оформляются на основании документа, удостоверяющего личность 
пассажира. 

6.6. Для посадки в транспортное средство пассажира, оформившего 
электронный именной билет (последовательность символов, штрих-код, QR-
код), достаточно предъявления пассажиром документа, удостоверяющего 
личность, при условии подтверждения наличия в АИС, предназначенной для 
хранения таких реквизитов, сведений об электронном билете данного 
пассажира. 

6.7. В случае перевозки детей, следующих вместе с пассажиром, 
водитель (кондуктор, контролер) вправе потребовать от такого пассажира 
предъявления документов, подтверждающих возраст ребенка (свидетельство 
о рождении или паспорт одного из родителей с записью о рождении ребенка). 

6.8. В случае использования билетов, в которых все реквизиты или их 
часть указаны в электронном виде, перевозчик при обращении к нему 
пассажира обязан предоставить информацию обо всех реквизитах билета, 
указанных в электронном виде, в том числе о сроке окончания действия 
билета и об оставшемся количестве поездок. 

6.9. Недействительными проездными билетами являются: 
билеты с истекшим сроком действия; 
электронные, именные проездные билеты, материальный носитель, 

находящиеся в СТОП-листе; 
неправомерно используемые льготные билеты (в отсутствие 

документов, подтверждающих право на бесплатный проезд или на неполную 
оплату проезда); 

билеты неустановленной формы. 
7. Вход пассажиров в транспортное средство и выход из него 

разрешаются только на остановочных пунктах после полной остановки 
транспортного средства и производится в следующем порядке: 

7.1. Вход в троллейбус, автобус производится в порядке очередности 
через переднюю дверь, кроме последней. 

7.2. Выход из троллейбуса, автобуса производится в порядке 
очередности через все двери, кроме передней. 

7.3. Вход и выход из трамвая производится в порядке очередности через 
все двери. 

7.4. Вход или выход в/из транспортного средства пассажиров с детской 
коляской, инвалидов и других маломобильных групп населения разрешается 
через специально оборудованные для такой категории граждан вход/выход. 

8. Оплата проезда производится в соответствии с тарифом, 
установленным уполномоченным органом или перевозчиком путем 
приобретения у водителя (кондуктора) билета путем наличного расчета или 
электронным способом оплаты или предъявления проездных, электронных 
билетов водителю (кондуктору). 

8.1. Оплата провоза ручной клади и (или) багажа (размер которой в 
сумме по длине, ширине, высоте превышает 120 см) производится путем 
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приобретения билета на провоз ручной клади и (или) багажа, не дающего 
права на проезд пассажира. 

Проездные документы для категорий граждан, имеющих право на 
бесплатный проезд или льготу по оплате проезда, не дают право на 
бесплатный провоз ручной клади и (или) багажа. 

8.2. В случае прекращения перевозки в связи с неисправностью 
транспортного средства, аварией или другими причинами пассажиры вправе 
воспользоваться приобретенным билетом для проезда в другом транспортном 
средстве, указанном перевозчиком. Пересадка пассажиров в другое 
транспортное средство организуется кондуктором или водителем того 
транспортного средства, на проезд в котором были приобретены билеты. 

8.3. Возврат денег за проезд и провоз ручной клади и (или) багажа 
производится в пункте продажи билетов, в котором пассажир приобрел билет, 
а также в иных пунктах продажи билетов, указанных перевозчиком. 

8.4. В случае оформления билета по безналичному расчету или с 
использованием платежной карты возврат денег за проезд и провоз ручной 
клади и (или) багажа производится на банковский счет юридического или 
физического лица, оплатившего проезд, провоз ручной клади и (или) багажа. 

8.5. Безбилетным является лицо: 
8.5.1. Обнаруженное при проверке в транспортном средстве без билета. 
8.5.2. Предъявившее билет без регистрации поездки, если такая 

регистрация является обязательной. 
8.5.3. Предъявившее поддельный билет. 
8.5.4. Предъявившее билет, срок действия которого истек или в котором 

указана фамилия и номер документа, удостоверяющего личность, не 
соответствующие фамилии и номеру, которые указаны в предъявленном этим 
лицом документе, удостоверяющем личность. 

8.5.5. Предъявившее ранее использованный билет или предоставившее 
в качестве основания для проезда сведения о ранее использованном 
электронном билете. 

8.5.6. Предъявившее билет, предназначенный для лица, которому 
предоставлены преимущество или льгота по оплате проезда, и не имеющее 
при себе документа, подтверждающего право на предоставление указанных 
преимущества или льготы. 

8.5.7. Предоставившее в качестве основания для проезда сведения об 
оформленном электронном билете, в том числе в виде копии такого билета на 
бумажном носителе или изображения на экране мобильного устройства, 
реквизиты которого не содержатся в автоматизированной информационной 
системе, предназначенной для хранения таких реквизитов. 

8.6. Лицо, являющееся безбилетным, оплачивает проезд в полном 
объеме в соответствии с тарифом, установленным уполномоченным органом 
или перевозчиком. 

8.7. Билет, предназначенный для лица, которому предоставлены 
преимущество или льгота по оплате проезда, при непредставлении 
документа, подтверждающего право на указанные преимущество или льготу, 
если представление такого документа является обязательным, изымается 
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перевозчиком. Изъятие билета оформляется актом, первый экземпляр 
которого вручается лицу, предъявившему указанный билет. 

8 .8 . Билет, все реквизиты которого содержатся в АИС , 
предназначенный для лица, которому предоставлено преимущество по оплате 
проезда, при непредставлении документа, подтверждающего право на 
указанное преимущество, если представление такого документа является 
обязательным, блокируется перевозчиком. Блокирование билета оформляется 
актом, первый экземпляр которого вручается лицу, предъявившему 
указанный билет. 

8.9. В случае обнаружения в транспортном средстве ручной клади и 
(или) багажа, перевозка или провоз которых подлежит оплате и на которые не 
оформлен билет на провоз ручной клади и (или) багажа, владелец этой 
ручной клади и (или) багажа обязан оплатить их перевозку в полном объеме в 
соответствии с тарифом, установленным уполномоченным органом или 
перевозчиком. 

8.10. Наличие у пассажиров билетов на провоз ручной клади 
контролируется должностными лицами, уполномоченными перевозчиками, а 
также иными лицами, на которые такой контроль возложен в соответствии с 
законодательством Российской Федерации (далее – Контролер). 

9. Пассажир городского пассажирского транспорта общего пользования 
(троллейбус, трамвай, автобус) имеет право: 

9.1. Бесплатно провозить с собой: 
9.1.1. Детей в возрасте не старше семи лет без предоставления 

отдельных мест для сидения. 
9.1.2. Детскую коляску. 
9.1.3. Детские санки. 
9.1.4. Одно место ручной клади и (или) багажа, не превышающее в 

сумме по высоте, длине, ширине 120 см. 
9.1.5. Одну пару лыж в чехле или другой спортивный инвентарь в чехле 

или в сумке. 
9.1.6. Животных, птиц - в клетке, не превышающей размеры ручной 

клади и (или) багажа. 
9.1.7. Музыкальный инструмент в футляре или чехле. 
9.1.8. Собаку-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые 
определяются федеральным органом исполнительной власти , 
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 
защиты населения. 

9.1.9. Кресло-коляску пассажира из числа инвалидов. 
9.2. Проезжать без дополнительной оплаты проезда в следующем за 

сошедшим с линии по неисправности транспортном средстве при наличии 
проездного билета. 

9.3. Провозить домашних животных при условии соблюдения 
безопасности других пассажиров (собаки должны быть в наморднике и на 
коротком поводке). 
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10. Пассажир транспортного средства обязан: 
10.1. Соблюдать очередность при входе в транспортное средство и при 

выходе из него. 
10.2. Предъявлять для проверки проездной билет, а также документы на 

право бесплатного или льготного проезда контролеру, кондуктору или 
водителю. 

10.3. Сохранять проездной билет до конца поездки. 
10.4. В случае наличия права на бесплатный проезд или на неполную 

оплату проезда иметь при проезде документы, подтверждающие такое право. 
10.5. В случае отказа оплатить проезд, провоз ручной клади и (или) 

багажа, а также при предъявлении недействительных проездных билетов по 
требованию контролера, кондуктора или водителя покинуть салон 
транспортного средства на ближайшем остановочном пункте. 

10.6. Во избежание получения травм во время движения транспортного 
средства держаться за поручни. 

10.7. Передние места в салоне, обозначенные специальными надписями 
или символами, предназначаются для инвалидов и других маломобильных 
групп населения, лиц престарелого возраста, пассажиров с детьми и 
беременных женщин. Другие пассажиры, занимающие эти места, обязаны 
освободить их для указанных лиц. 

10.8. Соблюдать в салоне транспортного средства общественный 
порядок. 

10.9. По прибытии на конечную остановку муниципального маршрута 
регулярных перевозок освободить салон транспортного средства.  

11. Пассажиру транспортного средства запрещается: 
11.1. Отвлекать водителя от управления транспортным средством во 

время его движения. 
11.2. Проезжать в транспортном средстве без оплаты проезда. 
11.3. Проезжать в пачкающей одежде, провозить предметы и вещи, 

загрязняющие подвижной состав или одежду пассажиров. 
11.4. Курить в салоне транспортного средства и оставлять после себя 

мусор. 
11.5. Находиться в салоне транспортного средства в состоянии 

опьянения, распивать алкогольную и спиртосодержащую продукцию, 
употреблять наркотические средства или психотропные вещества. 

11.6. Повреждать подвижной состав и оборудование, находящееся в 
салоне транспортного средства. 

11.7. Самовольно приводить в действие механизмы для открытия 
дверей, средства пожаротушения, рычаги аварийных люков, кольца 
аварийных выходов и другое оборудование, а также препятствовать закрытию 
и открытию дверей, если это не требуется для предотвращения несчастных 
случаев, связанных с угрозой жизни и здоровью пассажиров. 

11.8. Высовываться из окон, помещать ручную кладь на сиденья и 
загрязнять сиденья. 

11.9. Отвлекать водителя и разговаривать с ним во время движения. 
11.10. Проезжать по недействительным проездным билетам. 
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11.11.  Проезжать по льготному проездному документу или проездному 
билету, выданному другому лицу. 

11.12. Провозить взрывоопасные , легковоспламеняющиеся , 
отравляющие, едкие и зловонные вещества, огнестрельное оружие, колющие, 
режущие и легко бьющиеся предметы без чехлов и надлежащей упаковки, 
ручную кладь, размер которой в сумме по длине, ширине и высоте превышает 
120 см, длинномерные предметы свыше 190 см (кроме лыж в чехле), 
предметы и вещи, загрязняющие подвижной состав или одежду пассажиров, 
животных, за исключением указанных в подпункте 11.3 настоящих Правил. 

11.13. Проезжать на подножках и других элементах подвижного состава 
транспортного средства, не предназначенных для проезда; 

11.14. Размещать в салоне транспортного средства любые объявления и 
рекламные листки без разрешения администрации предприятий 
пассажирского транспорта. 

11.15. Брать в руки забытые или оставленные неустановленными 
лицами предметы и вещи. При обнаружении в салоне транспортного средства 
забытых (оставленных) предметов, вещей, документов или каких-либо 
ценностей, а также почувствовав воздействие электрического тока, запаха 
гари, дыма или огня, пассажир обязан незамедлительно сообщить об этом 
водителю. 

11.16. Производить профессиональную фото-, видеосъемку в салонах 
подвижного состава транспортного средства без разрешения администрации 
предприятий пассажирского транспорта. 

12. Перевозчик обязан: 
12.1. Обеспечить перевозку пассажиров всех категорий, в том числе 

маломобильных групп в пункт назначения согласно установленному 
маршруту движения. 

12.2. Обеспечить информирование пассажиров об остановочных 
пунктах, в том числе по требованию. 

12.3. На транспортных средствах, используемых для регулярных 
перевозок пассажиров, разместить указатели маршрута регулярных перевозок 
или информационного электронного табло: 

12.3.1. Над лобовым стеклом транспортного средства и (или) в верхней 
части лобового стекла указатель или информационное электронное табло с 
информацией о наименовании начального и (или) конечного остановочных 
пунктов и номер маршрута регулярных перевозок, с организацией подсветки 
в темное время суток. 

12.3.2. На правой стороне кузова по ходу транспортного средства 
указатель или информационное электронное табло с информацией о номере 
маршрута регулярных перевозок, а также наименования начального, 
конечного и одного или нескольких промежуточных остановочных пунктов. 

12.3.3. На заднем окне транспортного средства указатель или 
информационное электронное табло с информацией о номер маршрута 
регулярных перевозок. 

12.4. В транспортном средстве с 2 и более дверьми, через которые 
осуществляется вход пассажиров, за исключением транспортных средств 
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категории «М2», над каждой дверью с наружной стороны обеспечить 
табличку с надписью «Вход» или нанести надпись «Вход». 

12.5. В транспортном средстве с 2 и более дверьми, через которые 
осуществляется выход пассажиров, за исключением транспортных средств 
категории «М2», над каждой дверью с внутренней стороны перевозчиком 
обеспечить табличку с надписью «Выход» или нанести надпись «Выход». 

12.6. Внутри транспортного средства, используемого для регулярных 
перевозок разместить следующую обязательную информацию: 

12.6.1. Наименование, адрес и номер телефона перевозчика, ФИО 
водителя, а при наличии кондуктора – также ФИО кондуктора. 

12.6.2. Стоимость проезда, провоза ручной клади и (или) багажа. 
12.6.3. Указатели мест для пассажиров с детьми и инвалидов, за 

исключением случаев, когда транспортное средство используется для 
осуществления регулярных перевозок по билетам, в которых указывается 
номер места для сидения. 

12.6.4. Указатели мест расположения огнетушителей. 
12.6.5. Указатели мест расположения кнопок остановки транспортного 

средства. 
12.6.6. Указатели аварийных выходов и правила пользования такими 

выходами. 
12.6.7. Права и обязанности пассажиров согласно настоящим 

Правилам. 
12.6.8. Номер соответствующей лицензии и наименование органа, 

выдавшего данную лицензию. 
12.7. Вместо указателей, предусмотренных пунктами 12.6.4 – 12.6.7 

настоящих Правил , перевозчику допускается использование 
соответствующих символических изображений (пиктограмм). 

13. Водитель транспортного средства обязан: 
13.1. Неукоснительно соблюдать требования Правил дорожного 

движения Российской Федерации (далее – ПДД). 
13.2. Соблюдать установленные графики интервалов движения на 

муниципальных маршрутах регулярных перевозок и трассу следования 
установленного муниципального маршрута регулярных перевозок. 

13.3. Обеспечивать перед выездом на линию надлежащее санитарно-
техническое состояние салона транспортного средства в соответствии с 
нормативными требованиями ПДД, настоящих Правил. 

13.4. Отправлять транспортное средство от остановочного пункта 
только при закрытых дверях после завершения посадки и высадки 
пассажиров. 

13.5. Осуществлять посадку и высадку пассажиров во всех 
остановочных пунктах муниципального маршрута регулярных перевозок, за 
исключением остановочных пунктов, в которых посадка (высадка) 
пассажиров осуществляется по их требованию. 

13.6. В случае осуществления регулярных перевозок с посадкой и 
высадкой пассажиров в любом не запрещенном ПДД месте по маршруту 
регулярных перевозок в соответствии с расписаниями, установленными для 
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следования из начального и конечного остановочных пунктов по маршруту 
регулярных перевозок, остановку транспортного средства для посадки и 
высадки пассажиров осуществлять в начальном и конечном остановочных 
пунктах по маршруту регулярных перевозок, а также по требованию 
пассажиров. 

13.7. Осуществлять остановку транспортных средств для посадки 
(высадки) пассажиров по их требованию, если: 

13.7.1. Пассажир, находящийся в транспортном средстве, заранее 
уведомит кондуктора или водителя о необходимости остановки 
транспортного средства в соответствующем остановочном пункте. 

13.7.2. В остановочном пункте имеются лица, ожидающие прибытия 
транспортного средства. 

13.8. Обеспечивать посадку в транспортное средство и высадку из него, 
в том числе с использованием специальных подъемных устройств для 
пассажиров из числа маломобильных граждан (инвалидов), не способных 
передвигаться самостоятельно. 

13.9. Ограничивать посадку пассажиров в зависимости от заполнения 
салона транспортного средства после оповещения пассажиров об окончании 
посадки. 

13.10. Осуществлять продажу проездных билетов только на остановках. 
13.11. Выдавать проездные билеты пассажирам после получения 

оплаты за проезд по установленному тарифу. 
13.12. Информировать пассажиров о названии каждого остановочного 

пункта и следующего за ним, передавать другую необходимую информацию с 
помощью специальных средств. 

В случае неисправности приборов оповещения или их отсутствия, а 
также при оперативном изменении муниципального маршрута регулярных 
перевозок объявлять информацию по микрофону на всем протяжении 
муниципального маршрута регулярных перевозок до устранения 
неисправности приборов или установки приборов оповещения и до 
восстановления трассы следования муниципального маршрута регулярных 
перевозок. 

13.13. При обнаружении или получении от пассажиров информации о 
наличии в салоне транспортного средства предметов, которые могут 
представлять опасность для жизни и здоровья, а также запаха гари, дыма, 
огня, воздействия электрического тока действовать согласно должностной 
инструкции. 

13.14. Проявлять заботу о пассажирах, быть внимательным и 
предупредительным. 

14. Кондуктор транспортного средства обязан: 
14.1. Своевременно собирать у пассажиров плату за проезд и провоз 

ручной клади и (или) багажа, выдавать пассажиру контрольный билет 
квитанцию. 

14.2. Проверять у пассажиров наличие контрольных билетов, 
проездных билетов и документов на право бесплатного или льготного 
проезда. 
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14.3. Объявлять названия остановочных пунктов в случае 
неисправности громкоговорящей связи у водителя. 

14.4. Поддерживать в надлежащем санитарном состоянии салон 
транспортного средства. 

14.5. Проявлять заботу о пассажирах, быть внимательным и 
предупредительным. 

15. Кондуктор транспортного средства имеет право: 
15.1. Требовать от пассажира своевременной оплаты проезда и провоза 

ручной клади и (или) багажа, наличия проездных билетов и документов на 
право бесплатного или льготного проезда. 

15.2. Требовать от пассажиров соблюдения настоящих Правил. В 
случае причинения пассажирами материального ущерба транспортному 
средству или нарушения общественного порядка в салоне транспортного 
средства вызвать сотрудников полиции и (или) скорой помощи. 

15.3. Высадить из транспортного средства пассажира, не оплатившего 
проезд, на следующем остановочном пункте. 

15.4. Изымать недействительные проездные билеты и передавать их 
предприятиям пассажирского транспорта с составлением актов, первый 
экземпляр которого вручается лицу, предъявившему указанный билет. 

16. Контролер транспортного средства обязан: 
16.1. Предъявлять служебное удостоверение по первому требованию 

пассажира. 
16.2. При выявлении отсутствия билета, электронного билета, именного 

билета и документов, удостоверяющих личность, в тактичной форме обязать 
пассажира, допустившего нарушение, оплатить свой проезд или провоз 
багажа. 

16.3. В случае обнаружения у пассажира недействительного проездного 
билета изъять его с составлением актов, первый экземпляр которого 
вручается лицу, предъявившему указанный билет и обязать пассажира 
оплатить проезд. 

16.4. При отказе оплатить проезд или провоз багажа потребовать от 
пассажира покинуть салон транспортного средства на ближайшем 
остановочном пункте. 

17. Контролер транспортного средства имеет право: 
17.1. Требовать от пассажиров предъявления контрольных билетов, 

проездных билетов и документов на право бесплатного или льготного 
проезда. 

17.2. Требовать от пассажиров соблюдения настоящих Правил. 
18. Забытые и найденные вещи. 
18.1. Лица, обнаружившие забытые вещи в транспортном средстве, 

обязаны сообщить об этом кондуктору (водителю). 
18.2. Забытые и найденные в транспортном средстве вещи кондуктор 

(водитель) передает под расписку с подробным описанием найденных вещей 
на хранение уполномоченному должностному лицу перевозчика. 

18.3. Найденные и невостребованные вещи по истечении 
установленного перевозчиком предельного срока их хранения подлежат 
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реализации в порядке, предусмотренном частью 10 статьи 22 Федерального 
закона от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и 
городского наземного электрического транспорта». 

18.4. Лицо, потребовавшее выдачи найденных вещей, должно доказать 
свое право на них, указав в письменной форме точные признаки вещей. 

18.5. При получении вещей лицо, потребовавшее их выдачи, должно 
оплатить услуги, предоставленные ему владельцем автовокзала, автостанции, 
перевозчиком или фрахтовщиком, выдавшим найденные вещи, а также дать 
расписку в получении вещей с указанием в ней своего места жительства и 
номера документа, удостоверяющего его личность. 

18.6. Контроль за работой транспортного средства осуществляется 
водителем или кондуктором в течение всего времени работы транспортного 
средства. 

III. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

19. За повреждение транспортного средства, а также его оборудования 
и дорожно-эксплуатационного хозяйства (трамвайные пути, контактные 
линии и т.п.) виновные лица несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

20. За необеспечение безопасной перевозки пассажиров водитель несет 
ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

21. Нарушение настоящих Правил влечет привлечение виновных лиц к 
административной ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и Иркутской области. 

И.о. заместителя мэра – председателя комитета 
по экономике и стратегическому планированию 
администрации города Иркутска                                                    И.Б. Фоминых 


