
Прокуратура информирует 

«Право покупателя на обмен и возврат товара» 

Отношения, в которых одной из сторон в обязательстве является гражданин, 
использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение 
приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, 
регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК 
РФ), Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (далее – Закон № 2300-1) и изданными в соответствии с ним 
иными правовыми актами.  
Согласно статье 502 Гражданского кодекса Российской Федерации и статье 25 
Закона "О защите прав потребителей" потребителю предоставлено право 
обменять в течение четырнадцати дней с момента передачи 
непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у 
продавца, у которого этот товар был приобретен.  
Вместе с тем статья 25 Закона "О защите прав потребителей" 
предусматривает возможность ограничения такого права потребителя 
правовым актом Правительства Российской Федерации, утверждающим 
перечень товаров, не подлежащих обмену. В настоящее время такой перечень 
утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 
января 1998 г. N 55 "Об утверждении Правил продажи отдельных видов 
товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не 
распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении 
ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки или комплектации". Перечень товаров является 
исчерпывающим и не может быть расширен продавцом по своему 
усмотрению. 
В соответствии со статьей 502 Гражданского кодекса Российской Федерации 
и статьей 25 Закона "О защите прав потребителей" требование покупателя об 
обмене либо о возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был 
в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются 
доказательства приобретения его у данного продавца (товарный или 
кассовый чек, иной документ, подтверждающий оплату товара). Если товар 
не соответствует данным требованиям Закона "О защите прав потребителей", 
то он не подлежит обмену как товар надлежащего качества.  
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