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ПАСПОРТ КОМПЛЕКСА ПРОЦЕССНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  
«ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НАСЕЛЕНИЯ И ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ» 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ «ОБЩЕСТВЕННАЯ ЖИЗНЬ» 
 
 

 Таблица 1 
1. Основные положения  

 
Ответственный исполнитель комплекса процессных мероприятий Администрация города Иркутска (Аппарат администрации города Иркутска) (далее 

– Аппарат) 

Участники комплекса процессных мероприятий 
Аппарат (управление по информационной политике, управление реализации 
общественных инициатив) 
 

Период реализации комплекса процессных мероприятий  2025 – 2031 
Задачи комплекса процессных мероприятий Задача 1. «Развитие и совершенствование форм информационного взаимодействия 

органов местного самоуправления с населением» 
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Таблица 2 
 
 

2. Показатели комплекса процессных мероприятий 
«Обеспечение обратной связи населения и органов местного самоуправления» 

  

№  
п/п Наименование показателя 

Признак 
прогресси-

рующий 
(возрастания)/ 

регресси-
рующий 

(убывания) 

Единица 
измерения 
(по ОКЕИ) 

Значение показателя по годам 

Ответствен-
ный за 

достижение 
показателя 

2024 
(базов

ый) 
2025  2026  2027   2028  2029 2030 2031 

Задача 1. «Развитие и совершенствование форм информационного взаимодействия органов местного самоуправления с населением» 

1. 

Количество обращений граждан, 
редакций средств массовой 

информации, полученных через 
средства массовой информации и 

Интернет 

регресси-
рующий шт. 17 849 17 849 17 849 17 849 17 849 17 849 17 849 17 849 Аппарат 

2. 

Количество официальных каналов в 
социальных сетях информационно-

телекоммуникационной сети 
«Интернет» администрации города 
Иркутска, мэра города Иркутска, 

предполагающих получение обратной 
связи от населения по вопросам 

городского развития 

прогрегрес-
сирующий шт. 9 9 11 11 11 11 11 11 Аппарат 
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Таблица 3 

3. Перечень мероприятий (результатов) комплекса процессных мероприятий  
«Обеспечение обратной связи населения и органов местного самоуправления» 

 

№  
п/п 

Наименование 
мероприятия  
(результата) 

Тип 
мероприятия 
(результата) 

Участники 
комплекса 

процессных 
мероприятий 

Характерис-
тика, 

признак 

Единица 
измерения 
(по ОКЕИ) 

Значение показателей по годам 

2024  
(базовый) 2025  2026  2027  2028  2029 2030 2031 

 
1  2  3  4  5 6  7  8  9 10 11 12 13 14 

Задача 1. «Развитие и совершенствование форм информационного взаимодействия органов местного самоуправления с населением» 

1. 

Мероприятие 1. 
Проведение 
социологических 
исследований, 
осуществление 
мониторинга 
средств массовой 
информации и 
информационно-
телекоммуникаци
онной сети 
«Интернет» в 
целях анализа 
общественного 
мнения по 
различным 
направлениям 
деятельности 

оказание 
услуг 

(выполнени
е работ) 

Аппарат 

Количество 
граждан, 

принявших 
участие в 

социологиче
ских 

исследовани
ях, 

прогрессиру
ющий 

чел. 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200 

2. 
Мероприятие 2. 
Обеспечение 
функционирова-

оказание 
услуг Аппарат Общее 

количество чел. 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 
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1  2  3  4  5 6  7  8  9 10 11 12 13 14 
ния и развитие 
интернет-ресурсов 
обратной связи с 
населением 

(выполнени
е работ) 

посетителей 
сайта 

«Обществен
ная жизнь 

города 
Иркутска»,  

прогрессиру
ющий 

 
Таблица 4 

 
4. Финансовое обеспечение реализации комплекса процессных мероприятий 
«Обеспечение обратной связи населения и органов местного самоуправления» 

 
№ 
п/п Наименование комплекса 

процессных мероприятий, 
мероприятия (результата) 

Главный 
распорядитель 

бюджетных 
средств, 
участник 

Источники 
финансирования 

Объем финансирования (тыс. руб.) по годам реализации Всего за 
весь 

период 
реализации 
(тыс. руб.) 

2025  2026  2027  2028  2029 2030 2031 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Обеспечение обратной связи 

населения и органов местного 
самоуправления 

Всего, в том 
числе: 

ВСЕГО 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 11 970,0 
Бюджет города 
Иркутска  
(далее – МБ) 

1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 11 970,0 

Аппарат Всего 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 11 970,0 
МБ 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 1 710,0 11 970,0 

Задача 1. «Развитие и совершенствование форм информационного взаимодействия органов местного самоуправления с населением» 
1. Мероприятие 1. 

Проведение 
социологических 
исследований, 

Аппарат Всего 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 10 920,0 

МБ 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 1 560,0 10 920,0 
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осуществление 
мониторинга средств 
массовой информации и 
информационно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет» в целях 
анализа общественного 
мнения по различным 
направлениям 
деятельности 

2. Мероприятие 2. 
Обеспечение 
функционирования и 
развитие интернет-
ресурсов обратной связи с 
населением 

Аппарат Всего 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 1 050,0 

МБ 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0 1 050,0 

 
Таблица 5 

 
5. План реализации комплекса процессных мероприятий  

«Обеспечение обратной связи населения и органов местного самоуправления» 
 

№ 
п/п 

Задача, мероприятие (результат) / 
контрольная точка комплекса процессных 

мероприятий 

Дата наступления 
контрольной точки 

Ответственный исполнитель, 
участник (должность, 
наименование органа 

(структурного подразделения 
органа) администрации  
города Иркутска, иной 

организации)   

Вид подтверждающего 
документа 

 
1  2  3  4  5  

Задача 1. «Развитие и совершенствование форм информационного взаимодействия органов местного самоуправления с населением» 
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1  2  3  4  5  
1. Мероприятие 1. 

Проведение социологических исследований, осуществление 
мониторинга средств массовой информации и информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» в целях анализа 
общественного мнения по различным направлениям 
деятельности 

X 

Начальник управления по 
информационной политике 

аппарата администрации 
города Иркутска 

 

X 

1.1. Контрольная точка 1.1.  
Заключен муниципальный контракт на оказание услуг по 
проведению социологических исследований, осуществлению 
мониторинга средств массовой информации и информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» в целях анализа 
общественного мнения по различным направлениям 
деятельности   

01.12.2025 
01.12.2026 
01.12.2027 
01.12.2028 
03.12.2029 
02.12.2030 
01.12.2031 

Муниципальный контракт 

1.2. Контрольная точка 1.2. 
Принята программа социологического исследования, 
разработан инструментарий, определена выборочная 
совокупность, проведен пилотный этап исследования, 
разработаны и приняты показатели и индикаторы для 
осуществления мониторинга средств массовой информации и 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

10.12.2025 
10.12.2026 
10.12.2027 
11.12.2028 
10.12.2029 
10.12.2030 
10.12.2031 

Предоставлен комплект 
документов 

1.3. Контрольная точка 1.3. 
Проведен полевой этап социологического исследования, 
подготовлен отчет по социологическим исследованиям, 
итоговый отчет по проведению мониторинга СМИ и 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

20.12.2025 
21.12.2026 
20.12.2027 
20.12.2028 
20.12.2029 
20.12.2030 
22.12.2031 

Отчет 
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1  2  3  4  5  
1.4. Контрольная точка 1.4. 

Подписаны акты об оказании услуг по проведению 
социологических исследований в целях выявления 
общественного мнения по различным направлениям 
деятельности 

26.12.2025 
28.12.2026 
27.12.2027 
26.12.2028 
26.12.2029 
26.12.2030 
26.12.2031 

Акт приемки 
 

2. Мероприятие 2. 
Обеспечение функционирования и развитие интернет-ресурсов 
обратной связи с населением 

Х 

Начальник управления 
реализации общественных 

инициатив аппарата 
администрации города 

Иркутска 
 

Х 

2.1. Контрольная точка 2.1. 
Заключен муниципальный контракт на оказание услуг по 
обеспечению функционирования и развития сайта 
«Общественная жизнь города Иркутска» 

15.09.2025 
15.09.2026 
15.09.2027 
15.09.2028 
17.09.2029 
16.09.2030 
15.09.2031 

Муниципальный контракт 
 

2.2. Контрольная точка 2.2. 
Подписаны акты об оказании услуг по обеспечению 
функционирования и развития сайта «Общественная жизнь 
города Иркутска» 

26.12.2025 
28.12.2026 
27.12.2027 
26.12.2028 
26.12.2029 
26.12.2030 
26.12.2031 

Акт приемки 
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Таблица 6  

 
6. Информация о расчете показателей комплекса процессных мероприятий  
«Обеспечение обратной связи населения и органов местного самоуправления» 

 
№ 
п/п 

Наименование показателя комплекса 
процессных мероприятий 

Единица 
измерения 

Ответственный за 
достижение показателя / 

источник данных 
Методика расчета показателя 

 

1. 

Количество обращений граждан, редакций 
средств массовой информации, полученных 
через средства массовой информации и 
Интернет 

шт. Аппарат / расчет органа Методика расчета показателя не требуется. Показатель 
определяется как фактическое количество обращений 
граждан, редакций средств массовой информации, 
полученных через средства массовой информации и 
Интернет  

 
 

2. 

Количество официальных каналов в 
социальных сетях информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» 
администрации города Иркутска, мэра города 
Иркутска, предполагающих получение 
обратной связи от населения по вопросам 
городского развития 

шт. Аппарат / расчет органа Методика расчета показателя не требуется. Показатель 
определяется как фактическое количество официальных 
каналов в социальных сетях информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» администрации 
города Иркутска, мэра города Иркутска, предполагающих 
получение обратной связи от населения по вопросам 
городского развития ». 

 
 

______________ 
 
 

  

 


